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Pouzité skratky

ZSR - Zeleznice Slovenskej republiky

GR - generalny riaditef

RID - Poriadok pre medzinarodnu zelezniénu prepravu nebezpecného
tovaru

CIM - Medzinarodna dohoda o preprave tovarov po zeleznici

uiC - Medzinarodny zvaz Zeleznic

COTIF - Dohovor 0 medzinarodnej zelezni¢nej preprave

AVV - Zmluva o pouzivani nakladnych voznov

DPH - dan z pridanej hodnoty

ICO - identifika¢né Cislo organizacie

NL - nakladny list

NHM - Harmonizovana nomenklatura tovaru

VNVK - vSeobecné nakladkové a vykladkové kofaje

O-VM,1- VM - obrys vozfov na zZelezni¢né trate s rozchodom 1520 mm

Vyklad pojmov

Dodacia lehota - ur€ena alebo dohodnuté lehota, v ramci ktorej je dopravca povinny vozriovu
zasielku prepravit' a pristavit’ ju prijimatelovi alebo susednému dopravcovi na odber

Drzitel vozina — je ten, kto trvale hospodarne pouziva vozen ako dopravny prostriedok,
ktorého firemné oznacenie ako také je vyznacené na vozni alebo je uvedené v registri
zaraditelov

Dvojita manipulacia - vykladka a su¢asne nakladka toho istého vozria, tym istym
prepravcom

Havaria pri nakladani nebezpeéného odpadu a pri jeho preprave - mimoriadna udalost
spbsobena ludskou c¢innostou, technickymi poruchami alebo Zivelnymi pohromami, ktora
spbsobi zhorSenie stavu Zivotného prostredia

Intermodalna prepravna jednotka — UTI - kontajner, naves, vymenna nadstavba vhodna na
intermodalnu prepravu

Intermodalna preprava - preprava viacerymi druhmi dopravy, pomocou jednej a tej istej
nakladovej jednotky kombinovanej dopravy bez manipulacii s jej obsahom pocas prepravy

Kontrolné zistovanie hmotnosti - preskiSanie spravnosti Udajov o hmotnosti vozfiovej
zéasielky, udanych odosielatelom

Likvidacia zasielky - predaj alebo zni¢enie neodobratej alebo nedoruditelnej voziiove;j
zasielky

Rychloskazitelny tovar - tovar, podliehajuci rychlej skaze, ktory vyZaduje v priebehu
prepravy osobitnu ochranu pred vplyvom tepla alebo chladu

Manipulaény vlak - vlak uréeny na zvoz a rozvoz naloZzenych a prazdnych vozrov a na
vykonanie dalSich manipulaénych ukonov

Nakladny list - tlaCivo stanoveného vzoru a rozmerov, ktoré sluzi ako doklad na uzatvaranie
prepravnej zmluvy pri preprave voziovej zasielky.

Nahradny prepravny doklad - doklad, ktory nahradzuje chybajuci nakladny list
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Nebezpeény odpad - odpad, ktory svojimi vlastnostami (napr. toxicitou, infek&nostou,
drazdivostou, karcinogénnymi vlastnostami) je alebo mbze byt nebezpelny pre zdravie
obyvatel'stva alebo pre Zivotné prostredie

Nebezpecny tovar - tovar, ktory je prepravovany podla osobitnych prepravnych podmienok

Nové podanie - prijatie doslého tovaru na dalSiu prepravu na pisomny navrh prijimatela so
suhlasom dopravcu, v tom istom vozni, s novym nakladnym listom do novej stanice prichodu
a to aj ked prijimatel ¢ast tovaru vylozil alebo priloZil

Objednavatel prepravy - Osoba alebo organizacia objednavajiica u dopravcu prepravu

Obal - prepravny obal zodpovedajuci STN, ktory chrani obsah voznovej zasielky pri preprave
pred stratou a poSkodenim, ufah€uje manipulaciu so zasielkou, vyluuje ohrozenie osdb,
poskodenie inej voziovej zasielky a prevadzkovych prostriedkov dopravcu

Obchodny zakonnik - zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Odosielatel - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora uzatvara s dopravcom zmluvu
0 preprave

Opravneny zamestnanec - zamestnanec, ktory ma odbornu spésobilost na vykonavanie
danej ¢innosti suvisiacej s prepravou tovarov po Zeleznici

Peazna preprava - vnutrostatna preprava, ktorej ¢ast prepravnej cesty vedie cez Uzemie
cudzieho Statu

Plachta - prepravna pomécka, na ochranu niektorych druhov tovarov prepravovanych v
otvorenom vozni, pripadne aj na iné ucely

Platitel - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uhradza dovozné alebo prepravné

Plomba - uzavera preukazujuca, ze vozer alebo kontajner neboli po uzavreti neopravnene
otvorené

Plnda moc — splnomocnenie - doklad, v ktorom prepravca splnomocfiuje splnomocnenca
na vykonavanie v ilom uvedenych urcitych dispozicii s vozfiovou zasielkou, podpis
splnomocnitela na doklade musi byt Uradne overeny

Predhlaska - predbezna sprava podavana opravnenym zamestnancom dopravcu o
pristaveni voziia na nakladku, vykladku v neobsadenej stanici

Preprava - €innost, ktorou sa uskutoCriuje premiestfhovanie tovarov (veci) dopravnymi
prostriedkami, realizuje sa na zaklade prepravnej zmluvy, uzatvorenej medzi dopravcom a
prepravcom

Prepravca - suhrnny nazov pre odosielatela a prijimatela

Prekazka pri dodani - skutonost, ktora znemoZziuje vydanie vozhovej zasielky prijimatelovi
v stanici prichodu z dévodov odmietnutia voznovej zasielky prijimatelom, pre nemoznost
vypatrania prijimatela, alebo z inych dévodov

Prepravna prekazka - skuto€nost, ktora znemoznuje zacat prepravu voziiovej zasielky alebo
pokraCovat v jej preprave do stanice prichodu z viny prepravcu, z dévodov opatreni organov
Statnej spravy a organov €innych v tresthom konani, poruch v prevadzke drahy, prirodnych
udalosti alebo inych pricin

Prepravny a tarifny vestnik - periodicka publikacia na uverejnenie prepravnych a tarifnych
vyhlasok a pokynov v Zelezni¢nej, cestnej, vodnej a leteckej doprave
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Prepravna zmluva - zmluva o preprave uzatvorena medzi dopravcom a odosielateflom na
vykonanie dopravnych a obchodnych €innosti za odplatu

Prepravné - dovozné a doplriujuce poplatky

Prepravny doklad - sihrnny nazov pre doklad o uzatvoreni prepravnej zmluvy vratane jeho
priloh

Pret’azenie - hmotnost tovaru, o ktoru je prekro€ena hranica zatazenia vozna, najvyssia
pripustna nakladacia hmotnost, ktora je vyznacené na vozni

Prevadzkova doba dopravcu - doba, v ktorej dopravca poskytuje sluzby zakaznikovi,
0znami ju v stanici vyveskou

Prijimatel - pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej je voznova zasielka podla
prepravnej zmluvy uréena

Priestory ZSR - VNVK a iné miesta v stanici

Skupina voziov - skupina 2 a viac voziiov, ktoré su nalozené rovnakym druhom tovaru v
jednej stanici odchodu od jedného odosielatela, uréené jednému prijimatelovi do jednej
stanice prichodu a su podané jednym nakladnym listom, je prilohou nakladného listu

Dohoda SMGS - Dohoda o medzinarodnej Zelezni€nej preprave tovaru
Smernice nakladania UIC - smernice o nakladani a zabezpedeni tovaru vo voziioch

Splnomocnitel - pri pravnom Ukone zastUpeny prepravca na zaklade plnej moci
(plInomocenstva), v ktorom sa musi uviest rozsah splnomocnencovho opravnenia

Splnomochnenec - pravnicka osoba, fyzicka osoba podnikajuca na zaklade zivnostenského
opravnenia alebo fyzicka osoba, ktora na zaklade udelenej pinej moci prepravcom vykonava
za tieto subjekty podanie, prevzatie vozrniovej zasielky alebo iné ukony, ten kto takto
splnomociriuje iného je splnomocnitel

Sprievodné listy - vietky doklady a pisomnosti, ktoré sprevadzaju voznovu zasielku do
stanice prichodu a tvoria prilohu nakladného listu, do nakladného listu ich zapisuje a za ich
spravnost’ zodpoveda odosielatel, su to napr.: osved¢enie o zdravotnom stave zvierat,
vyhlasenie o akosti tovaru a pod.

Stanica - pri oddelenej prevadzke infrastruktury od dopravnych vykonov Zelezniéného
podniku ,stanica" je utvar, ktory je rozhodnutim viazany na obchodovanie a miesto pre
poskytovanie prepravnych vykonov pri preprave tovarov a veci

Stanica na ceste - stanica leziaca na prepravnej ceste, v ktorej sa podla potreby vykonaju
prepravné ukony s vozfiovou zasielkou

Stanica neobsadena - miesto, kde dopravca poskytuje sluzby suvisiace s pristavovanim a
odsunom voznov v stanovenej dobe

Stanica odchodu - stanica uvedena v prepravnom doklade, v ktorej odosielatel podava a
dopravca prijima voziiovu zasielku na prepravu

Stanica prichodu - stanica uvedena v prepravnom doklade, do ktorej ma dopravca prepravit
voziiovu zasielku

Vlecka - draha, ktora sluzi vlastnym prepravnym potrebam prevadzkovatela alebo iného
subjektu na zaklade zmluvy a Usti do celoStatnej drahy, regionalnej drahy alebo do inej vleCky
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Voznova zasielka - tovar, na prepravu ktorého je potrebny aspon jeden vozen, tovar dlhych
nedelitelnych predmetov na viacerych voznoch, kofajové vozidlo na vlastnych kolesach,
prazdne vozne AVV a ostatné vozne, podané na prepravu jednym nakladnym listom

Vozen - kolajové vozidlo uréené na prepravu tovarov (veci)

Voznova nalepka - nalepka, uréena na oznacovanie voznov z prepravnych, dopravnych a
inych dévodov

Tovar - vec alebo suhrn veci, ktoré dopravca prevzal od odosielatela na prepravu

Vyveska - uplné alebo Ciastocne vytlaCené oznamenie, ktoré sa umiestfiuje na verejne
pristupnych miestach v stanici pre informovanost prepravcov o prepravnych veciach

Zakaznik - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora rokuje s dopravcom o prepravnych a
tarifnych podmienkach

Zist'ovanie hmotnosti - Ukon vykonavany pomocou vah, alebo inym spésobom
Zist'ovanie hmotnosti s platnost’ou zelezniéného vazenia - zistovanie hmotnosti, ktoré
vykonava prepravca na svojej vlastnej vahe podla zmluvne dohodnutych podmienok

s dopravcom

Zmena prepravnej zmluvy - ukon, ktorym sa na pisomny navrh odosielatela, prijimatela,
splnomocnenca meni obsah pdvodnej prepravnej zmluvy
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1 UCEL VYDANIA A ROZSAH PLATNOSTI

1.1 Ugel vydania

Tento dokument stanovuje popis ¢innosti pri zabezpecovani hlavnej €innosti spolo¢nosti
Express Group a.s. a stanovenie pravomoci a zodpovednosti pri preprave veci po Zeleznici
medzi dopravcom a fyzickymi osobami a pravnickymi osobami zuastnenymi na preprave,
stanovuje podmienky uzavretia Ramcovej zmluvy o preprave veci az nej vychadzajice
jednotlivé Zmluvy o preprave veci podla § 610 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika. Neupravuje ceny a cenové podmienky. Definuje taktiez obchodno-prepravné
podmienky spolo¢nosti.

Obchodno-prepravné podmienky, ktoré nie si upravené tymto dokumentom, sa riadia
ustanoveniami VSeobecnych prepravnych podmienok pre medzinarodnu Zelezni€¢nu nakladnu
prepravu (VPP CIM) a jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu o medzinarodnej
Zelezni¢nej preprave tovaru (JPP CIM).

Pravne vztahy suvisiace s prepravou tovaru (veci) vo vnutroStatnej preprave, ktoré nie su
upravené tymto dokumentom budu posudzované v zmysle ustanoveni zak. &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.

Tento prepravny poriadok je vydany na zaklade § 7 Zakona &. 514/2009 Z.z o doprave na
drahach.

1.2 Rozsah platnosti

Prepravny poriadok je zavazny v celom svojom rozsahu pre vSetkych zakaznikov, ktori
vstupuju do zmluvného vztahu so spolo¢nostou.
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2 PREPRAVNY PORIADOK

2.1 Rozsah nakladnej dopravy

Dopravca prevadzkuje nakladni dopravu pre vnuatroStatnu prepravu zasielok
z odosielacej stanice do stanice ur€enia a pre medzinarodnu prepravu zasielok z pohrani¢nej
prechodovej stanice do stanice urCenia, z odosielacej stanice do pohrani¢nej prechodovej
stanice a z pohrani¢nej prechodovej stanice do inej pohraniénej prechodovej stanice po
celostatnej drahe v sprave ZSR alebo inych manazérov infrastruktdry vratane peaznych trati
a trati Sirokého rozchodu, prepravuje voziiové zasielky.

2.2 Zmluvné vztahy

2.2.1 Dopyt na prepravu

Objednavatel prepravy (dalej len objednavatel), je povinny pred predpokladanou
prepravou zaslat mailom, faxom alebo po$tou dopravcovi dopyt na prepravu, s nasledovnymi
udajmi:

- Udaje zakaznika (meno, adresa, ICO)

- odosielacia stanica, resp. pohrani¢na prechodova stanica

- stanicu ur&enia, resp. pohrani¢na prechodova stanica

- tovar (druh, NHM)

- hmotnost tovaru na vozni, resp. vlaku

- pocet vozhov

- druh voznov

- obdobie prepravy

- prip.iné.

2.2.2 Cenova ponuka

Obchodny manazér na zaklade udajov z dopytu od objednavatela vypracuje
najneskér do 2 pracovnych dni od obdrzania dopytu cenovd ponuku aodoSle ju
objednavatelovi.

Cenova ponuka musi obsahovat' :

- Udaje dopravcu (meno, adresa, ICO, kontaktné udaje)

- odosielaciu stanicu, resp. pohrani€¢nu prechodovu stanicu
- stanicu ur€enia, resp. pohrani¢nu prechodovu stanicu

- tovar (druh, NHM)

- hmotnost tovaru na vozni, resp. vlaku

- pocet vozriov

- druh vozriov

- obdobie platnosti cenovej ponuky

- prip. iné

- cenabez DPH

2.2.3 Uzatvorenie zmluvy

V pripade akceptovania cenovej ponuky objednavatelom musi obchodny manazér
vypracovat navrh Ramcovej zmluvy o preprave veci alebo Zmluvy o preprave veci. Ramcovu
zmluvu o preprave veci i Zmluvu o preprave veci schvaluji min. dvaja ¢&lenovia
predstavenstva. Zmluvny vztah medzi dopravcom a objednavatelom sa povaZuje za uzavrety
po podpise Zmluvy o preprave veci (Dalej len Zmluva). Ak bola uzatvorend Ramcova zmluva
o preprave veci, tak sa vypracovava Dohoda o cene, ktora stanovuje podmienky na
realizaciu konkrétnej prepravy, cenu za tuto prepravu, doplfiujice a ostatné poplatky
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a pripadné doplnkové sluzby, vypracovava sa podla rezimu prepravy (vnutrostatna, dovoz,
vyvoz, tranzit) a kazd4 jedna dohoda sa schvaluje Statutdrmi spolo€nosti. Ak sa uzatvorila
zmluva o preprave veci, tak tato samotna obsahuje udaje z Dohody o cene.

Preprava sa vykona na zdklade Objednavky prepravy, potvrdenia objednavky zo strany
dopravcu a prilozenych prepravnych dokladov zo strany dopravcu.

Objednavatefl prepravy (dalej len objednavatel), je povinny najneskdr 48 hodin pred
zamyslanou prepravou zaslat dopravcovi objednavku prepravy, kde su uvedené tieto
nalezitosti :

- Udaje zakaznika (meno, adresa, ICO, kontaktné udaje)

- miesto odovzdania vlaku

- tovar (druh, hmotnost)

- planovany ¢as odovzdania vliaku

- parametre vlaku ( netto, brutto, dizka )

- pouzité vozne (pocet a rad)

- stanica a Zeleznica urCenia, pohrani¢na priechodova stanica

- potvrdenie zakaznika

- pripadne cenu

Zmluvné dokumenty mdze od objednavatela prepravy uzatvarat len opravnena ( podla
obchodného registra a zivnostenského registra alebo splnomocnenia) osoba. Original
splnomocnenia musi byt odovzdany dopravcovi.

2.3 Nakladanie a vykladanie zasielok z a do zelezni¢énych vozinov

Za nalozenie a vylozenie zasielky z a do Zelezni€nych vozriov zodpoveda prepravca.
Prepravcovia su povinni nakladat a vykladat v zmysle nakladacich predpisov UIC tohto
poriadku tak, aby neohrozili bezpenost osbb, nespbsobili poSkodenie zasielok, voziiov a
prevadzkovych zariadeni.

Odosielatel je povinny nahradit dopravcovi vSetky Skody, ktoré vznikli nedodrzanim
ustanoveni Smernice nakladania UlCa tohto poriadku.

Pri nakladani tovaru do Zelezni¢nych voziiov je potrebné dodrziavat v zavislosti od
povahy tovaru zasady v Smernici nakladania UlCa hlavne:

- zabezpecit' tovar v Zelezni€nom vozni proti beZnym otrasom

- zabezpeit tovar v Zzelezni€nom vozni vzhladom na jeho povahu (hnitie,
hrdzavenie, vznietenie)

- zasielka by mala vzhfadom na charakter tovaru tvorit sudrzny celok

- rozlozit tovar zasadou rovhomerného zatazenia naprav

- zabezpecit otvorenie dveri lozeného vozna

- zabezpecit' zaklesné haky dveri vozha proti otvoreniu pri beZznych otrasoch

- nalozit zasielku tak, aby neprekroCila hranicu zataZenia vozha stanovenu
zataZovou tabulkou na vozni

Zasielku, ktora nie je ulozena podla Smernice nakladania UIC a tohto poriadku,
odmietne dopravca prijat na prepravu a vyzve odosielatela na odstranenie nedostatku.
Naklady za prediZzenie pobytu vozfia uhradi subjekt, ktory chybu spésobil. V pripade
poskodenia vozha, alebo jeho neoddelitelnych sucasti dopravca vyuétuje subjektu, ktory
poskodenie spbsobil, nahradu Skody.

Dopravca prebera zodpovednost za vzniknuté chyby po&as prepravy, ktoré mohli byt
odhalené pri preberani zasielky na prepravu vizualnou kontrolou. Ak vznikne poc&as prepravy
také poskodenie, ktoré nebolo mozné zamestnancom dopravcu zistit' pri preberani vozna,
dopravca nenesie zodpovednost

Strana 9 z 22



I 4
</
Hi—

Express group

Prepravny poriadok

Po uskuto€neni prepravy tovaru je nevyhnutné:

- odovzdat vozne nepod$kodené a Cisté s odobratymi plombami a odstranenymi
nalepkami z predoslych preprav

- vratit nepoSkodené a Cisté prepravné pomocky patriace dopravcovi

- odovzdat neposSkodené oddelitelné sucasti na vozni nasadené sa svojich
miestach

Zasielku, ktora nezodpoveda uvedenym zasadam, odmietne dopravca prijat na
prepravu a vyzve odosielatela na odstranenie nedostatku.

V pripade posSkodenia vozfa, alebo jeho neoddelitelnych sucasti dopravca vyuctuje
subjektu, ktory poSkodenie spbsobil, nahradu $kody.

Hmotnostnymi obmedzeniami platnymi pre prepravnu cestu su:

- hmotnost na napravu

- hmotnost na bezny meter vozha

- hmotnost zasielky dlhych predmetov naloZenych na dvoch alebo niekolkych
voziioch

- hmotnosti stanovené pre prepravu rychlymi viakmi

Na ziadost odosielatela zastupca dopravcu oznami hmotnostné obmedzenia pre
prislusnu prepravu. Za dodrzanie hmotnostnych obmedzeni zodpoveda odosielatel.

Za zdrzanie Zelezni¢ného vozha od Casu zistenia prekroCenia hranice zatazenia do
odstranenia chyby, vyuctuje dopravca zakaznikovi, ktory chybu spdsobil, nahradu Skody.

2.4 Zistovanie hmotnosti zasielky

Odosielatel je povinny v nakladnom liste uviest skutoéni hmotnost zasielky pre Ucely
uzatvorenia prepravnej zmluvy.

Dopravca je opravneny preskuSat spravnost hmotnosti zasielky uvedenej
odosielatelom v nakladnom liste. Za Skody a chyby vzniknuté udanim nespravnej hmotnosti
zasielky zodpoveda odosielatel. Dopravca berie na zodpovednost za hmotnostné rozdiely iba
v pripade, Zze budu dolozené verifikovanymi dokladmi o prevazeni zasielky u odosielatela a
prijimatela.

2.5 Plombovanie a ozna¢ovanie voznov

Plombovanie vozhov je nevyhnutné z dévodu zabezpecenia pravnej zodpovednosti za
zasielku lozenu v zelezniénom vozni.

Ak v Dohode nie je uvedené inak plombovat sa musia:
- naloZené kryté vozne
- naloZené cisternové vozne
- naloZené vozne na prepravu volne loZzenych praskovych hmot
- vysokostenné naloZené vozne prikryté plachtami, ak sa pouZili namiesto krytych
vozfov
- prazdne kryté vozne odosielané do dezinfekcie
- nalozené vozne s odosielatelovymi zamkami
- nalozené a prazdne chladiace vozne
- nalozené intermodalne prepravné jednotky

Neplombuju sa vozne ktoré prisli z cudziny a maju colné plomby a su prepravované
dalej vnutrostatnym nakladnym listom.

Odosielatel je povinny plombovat uréené vozne plombami, ktoré si zabezpe€i sam
alebo prostrednictvom dopravcu na zaklade vlastného rozhodnutia. Dopravca i odosielatel su
povinni viest presnu evidenciu pouZzitych plomb. Na plombovanie vozfiov sa musia pouZit len
plomby neporusené.
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Plomby musia mat' nalezity Certifikat, osvedC€ujuci technicky stav plomby z hladiska
bezpecnosti, vydany Skudobnym uUstavom dopravnej a stavebnej techniky Zilina, §.p. Plomby
musia obsahovat tieto udaje:

- Cislo plomby
- séria plomby

Vo vnutrostatnom nakladnom liste v stipci 13 ,Pomenovanie tovaru, oznadenie, podet,
druh obalu" odosielatel zapiSe druh, pocet a Cisla pouzitych plomb.

Druh, pocet a &isla pouzitych plomb odosielatel zapiSe do vnutrostatneho NL do stipca
13 ,Pomenovanie tovaru, oznacenie, poCet, druh obalu" a pripade medzinarodnej prepravy
do nakladného listu CIM v stipci 21 ,Pomenovanie tovaru".

Plomby sa na krytych vozhoch zavesuju po oboch stranach vozfia na dvere, na vSetky
otvory a vetracie okienka, ktoré sa nedaju bezpeCne uzavriet zvnutra, alebo ktoré nie su
chranené proti zasahu zvonku mreZzami. Ak je zaklesny dverny hak bez zachytiek, sluZiacich
na to, aby hak pri otrasoch po€as prepravy nevyskocil zo zakladného oka, pred plombovanim
sa hak upevni k oku.Za uzatvorenie a zabezpeenie otvorov z vnutornej strany vozna
zodpoveda odosielatel. Dopravca je povinny oznagit ucelenu supravu voznov pred prijatim na
prepravu voznovymi a doplnkovymi nalepkami. Povinnost polepovat vozne méze dopravca
preniest na prepravcu na zaklade zmluvy. V ucelenej suprave voziiov sa polepi prvy a
posledny vozeri z oboch stran a k sprievodnym listinam sa pre pripad vyradenia vozia
priloZia 4 kusy nalepiek.

2.6 Oznacenie voznovej zasielky a vozna

Odosielatel je povinny podat’ voznovu zasielku na prepravu v riadnom obale, ktory
chrani tovar pocas prepravy pred stratou a poSkodenim, ale aj v pripade, ak hrozi
nebezpecfenstvo, Ze by nebaleny tovar po€as prepravy svojimi viastnostami mohol spdsobit’
Skodu osobam, na prevadzkovych prostriedkoch, na zZivotnom prostredi alebo na ingj
voziovej zasielke.

Za riadny prepravny obal sa povaZuje obal zodpovedajuci Slovenskym technickym
normam
(dalej len STN) pre prepravné obaly a nariadeniam organov Statnej spravy.

O baleni a oznadovani nebezpefného tovaru platia ustanovenia Poriadku pre
medzinarodnu zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru (RID - Dodatok C k Dohovoru
COTIF).

Pri preprave voziiovych zasielok je odosielatel povinny:
- na otvorenom pouzivat obaly, vypchavky, upevriovaci material a pod. z nehorfavého
materialu,
- v krytom vozni odosielatel umiestni na vnatornu stenu vozia pri obidvoch dverach listky
S udajmi:
- stanica odchodu,
— stanica prichodu,
- prijimatel,
- druh tovaru a hmotnost vozriovej zasielky.

- na otvorenych voznoch pri voznovych zasielkach pozostavajucich z kusov alebo
zvazkov, odosielatel pripevni tieto listky z oboch stran voziia na tovar alebo vozeri.

Ak povaha tovaru vyzaduje, aby sa s nim pri nakladke a vykladke, pripadne pri
prekladke zaobchadzalo urditym spdsobom, alebo aby sa ukladal v urcitej polohe, oznadi
odosielatel kazdy kus prisluSnou manipulaénou zna¢kou, podfa STN pre oznadovanie
prepravnych obalov (napr. taZisko a pod.). PrisluSné nélepky na Ziadost odosielatela
poskytne dopravca.
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_ Stanica odchodu ihned po prijati voziovej zasielky na prepravu oznaci ju na oboch
pozdlZznych stranach vozfia voziiovymi a doplnkovymi nalepkami. OznacCovanie vozna
voziiovymi a doplnkovymi ndlepkami mdze dopravca dohodnut zmluvne s odosielatelom.

2.7 Plnenie pravnych predpisov statnej spravy

Pred podanim zasielky na prepravu musi odosielatel zabezpe it riadne plnenie colnych
predpisov a predpisov organov Statnej spravy. V stanici ur€enia zodpoveda za toto plnenie
predpisov prijimatel.

Dopravca nie je povinny skumat’ uplnost’ zaznamov a spravnost udajov v sprievodnych
listinach. Za vSetky Skody, ktoré vzniknu z toho, Ze sprievodné listiny su neupiné, nespravne
alebo nespravne vyplnené, zodpoveda odosielatel.

VSetky sprievodné listiny, ktoré su nevyhnutné pre plnenie predpisov organov Statnej
spravy musi odosielatel prilozit k nakladnému listu a zapisat’ ich do prislusnej Casti, vo
vnutrostatnej preprave do stipca 15 ,Prilohy k NL" a v medzinarodnej preprave do
medzinarodného nakladného listu CIM do stipca 9 ,Prilohy".

Spdsob colného prejednavania zasielok dohodne odosielatel alebo prijimatel zasielky s
prislusnym colnym Uradom a s vysledkom oboznami dopravcu formou e-mailovej spravy.
Pocas colného konania tykajuceho sa zasielky vyuctuje dopravca zakaznikovi platby podla
dohody.

2.8 Nakladny list a podanie zasielky na prepravu

Pri podani voziiovej zasielky na prepravu je odosielatel povinny odovzdat dopravcovi
riadne vyplneny a potvrdeny nakladny list. Ten je dokladom na ur€enie vzajomnych prav a
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Nakladny list musi byt vyplneny na vSetkych dieloch podia predtlate. Udaje v
nakladnom liste musia byt napisané priepisom pali¢kovym pismom, a to gulkovym perom,
pisacim strojom, alebo tlatou vo vSetkych dieloch Eitatelne. Povoluje sa Citatelny odtlacok
peciatky, pokial obsahuje v3etky predpisané udaje. Opravy zdpisov odosielatela v nakladnom
liste nie su povolené.

Néakladny list je tlaCivo stanoveného vzoru a rozmerov.

Vnutro&tatny nakladny list pozostava z 5 dielov:

- uctovny list (1. diel nakladného listu)

- nakladny list (2. diel nakladného listu)

- odberny list (3. diel nakladného listu)

- druhopis uctovného listu (4. diel nakladného listu)

- druhopis nakladného listu (5. diel nakladného listu).

Medzmarodny nakladny list CIM:

Prvopis nakladného listu (1. diel nakladného listu)
- Karta (2. diel ndkladného listu)
- Odberny/colny list (3. diel ndkladného listu)
- Druhopis nakladného listu (4. diel nakladného listu)
- Ugtovny list (5. diel nakladného listu).

Zasielka je prevzatda na prepravu potvrdenim vSetkych dielov nakladného listu
datumovou peciatkou v stanici odosielacej a potvrdenim zakaznikom spésobom:

- pravnicka osoba registrovana v obchodnom registri: Citatefnym podpisom s
menom a priezviskom, pridelenym identifikathnym  Cislom organizacie a
odtlackom peciatky, alebo zapiSe svoje obchodné meno, presnu adresu, Citatelny
podpis s menom a priezviskom, zapisom druhu dokladu, &isla dokladu (obc&iansky
preukaz alebo pas), ktorym potvrdi svoju totoZznost’
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- fyzicka osoba podnikajlica na zaklade zivnhostenského opravnenia: citatelnym
podpisom s menom a priezviskom, pridelenym identifikacnym &islom organizacie
a odtlatkom peciatky, alebo zapiSe svoje obchodné meno, presnu adresu,
Citatefny podpis s menom a priezviskom, zapisom druhu dokladu, &isla dokladu
(len obcgiansky preukaz alebo pas), ktorym potvrdi svoju totoznost

- fyzicka osoba ako odosielatel : Citatelnym podpisom s menom a priezviskom
zapisom druhu dokladu, ¢isla dokladu (len obciansky preukaz alebo pas), ktorym
potvrdi svoju totoznost

Takto potvrdeny nakladny list je dokladom o uskutoCneni prepravného vykonu za
podmienok stanovenych Zmluvou o preprave veci a za cenu stanovenu v tejto zmluve a sluzi
ako podklad pre spravnu fakturaciu zrealizovanych preprav. Potvrdeny nakladny list je
zaroven podkladom na reklamac¢né konanie.

Doklad o uskutoéneni prepravného vykonu pre odosielatela je druhopis nakladného
listu, potvrdeny datumovou peciatkou v odosielacej stanici. Dopravca ho vyda odosielatelovi.

Odosielatel zodpoveda za vsetky vydavky a Skody, ktoré vznikna dopravcovi tym, ze
Udaje odosielatela v nakladnom liste s nespravne, nepresné alebo neuplné, alebo nie su
uvedené na urenom mieste, alebo odosielatel neuviedol udaje predpisané v Poriadku RID.

Odosielatel zodpoveda za spravnost a Uplnost svojich zapisov v hrubo oramovanej
Casti nakladného listu ,&o potvrdi v stlpci 31 vnutrosStatneho nakladného listu a v stlpci 29
nakladného listu CIM ,Miesto a datum vystavenia®“.

Ak dopravca zisti pred prijatim zasielky na prepravu, Ze zapisy v nakladnom liste su:

- nespravne, odmietne prijat nakladny list
- neuplné, poziada odosielatela o ich dopinenie.

Dopravca je opravneny kedykolvek preskumat obsah zasielky, i suhlasi so zapismi
v nakladnom liste a &i su splnené ustanovenia tohto poriadku, pripadne podmienky, zmluvne
dohodnuté medzi prepravcom a dopravcom.

K preskimaniu obsahu zasielky dopravca prizve odosielatela alebo prijimatela (podfa
toho, Ci sa zasielka nachadza v odosielacej stanici, alebo v stanici ur€enia). Ak sa prizvany
nedostavi, preskimanie sa vykona v pritomnosti inej osoby, ktora nie je zamestnancom
dopravcu.

V nacestnej stanici mdze dopravca preskiumat obsah zasielky, ak to vyZzaduju potreby
ZelezniCnej prevadzky, pravne predpisy organov Statnej spravy, alebo rozhodnutia Statnych
organov.

O preskumani obsahu zasielky spide dopravca Supis o skutkovej podstate, v ktorom
uvedie pri¢inu a vysledok preskumania. O jej spisani vykona zaznam vo vnutrostatnom alebo
medzinarodnom nakladnom liste ainformuje objednavatela prepravy. Kopiu Supisu
o skutkovej podstate pripoji dopravca k nakladnému listu.

V pripade straty nakladného listu po€as prepravy vyda dopravca prijimatefovi nahradny
nakladny list.

S jednym nakladnym listom je mozné podat na prepravu viac nalozenych vozfiov ak
voznoveé zasielky su od jedného odosielatela uréené jednému prijimatelovi, do jednej stanice
ur€enia a su podané v ucelenom vlaku. Prilohou nakladného listu bude vykaz vozrfiov
vyhotoveny odosielateflom na predpisanom tlacive, v piatich vyhotoveniach.

2.9 Uétovanie

Uétovanie ceny za prepravné sluzby

Dopravca uétuje cenu za prepravné sluzby na zaklade Zmluvy o preprave veci.
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Okrem ceny za prepravné sluzby dopravca UcCtuje na tarchu prepravcu Cciastky
zaplatené organom S$tatnej spravy, alebo inym organizaciam spojené so starostlivostou o
voznovu zasielku.

Tarifnou hmotnostou, rozhodujucou pre vypoCet dovozného, sa rozumie sucet
matematicky zaokruhlenych hmotnosti jednotlivych vozhovych zasielok uceleného vlaku
alebo skupiny voziiov na celu tonu. Matematickym zaokrdhlfovanim sa rozumie
zaokruhlovanie do 0,5 t smerom nadol a pre 0,5t a viac smerom nahor.

Dopravca je opravneny douctovat vSetky nedoplatky v zmysle platného Obchodného a
Obcianskeho zakonnika.

Pri zisteni nespravneho vypocltu ceny za prepravu z dbévodu nespravnych alebo
neuplnych zapisov odosielatela v nakladnom liste dopravca vyuctuje rozdiel odosielatelovi.

2.10 Zmena zmluvy

Objednavatel méze navrhnut zmenu Zmluvy o preprave veci. Zmenu Zmluvy modzZe na
zaklade pisomnej plnej moci navrhnut aj splnomocnena osoba. Navrh na zmenu prepravnej
zmluvy podava pisomne. Zmenou Zmluvy nie je mozné zapriCinit rozdelenie vozhovej
zasielky.

Objednavatel moze navrhnut, aby:

- zasielka bola vratena odosielatelovi v odosielacej stanici

- zasielka bola vratena odosielatelovi do odosielacej stanice
- bol zmeneny prijimatel zasielky

- bola zmenena stanica uréenia

V medzinarodnej preprave je mozné vykonat zmenu zmluvy len v Casti prepravy
realizovanej dopravcom Express Group, a.s. bez vplyvu na prepravu nadvazujucim
dopravcom.

V pripade ak dopravca nemdze uskutoCnit zmenu Zmluvy (organy Statnej spravy,
prevadzkoveé problémy) odoSle objednavatelovi stanovisko. Dopravca po obdrZzani navrhu na
zmenu Zmluvy, ak s fou suhlasi, odoSle objednavatefovi cenovd ponuku, a zaroven
potvrdenie realizacie zmeny prepravnej zmluvy, kde sa uvedie &islo a datum povolenia. Ak
objednavatel cenovu ponuku akceptuje, odoSle dopravcovi objednavku pre jednorazovu
prepravu, na zaklade ktorej sa predmetna preprava vykona. Potvrdenie zmeny Zmluvy bude
potvrdené odtlatkom datumovej peciatky bude prilohou Nakladného listu. Do nakladného listu
sa uvedie zaznam o vzniku zmeny Zmluvy. Zmena musi byt podana pisomne a podpisana
oboma zmluvnymi stranami aspon v elektronickej podobe.

2.11 Prepravna prekazka

Prepravna prekéazka nastava, ak po prijati zasielky na prepravu nemozno s prepravou
voznovej zasielky zacCat, alebo v nej pokraovat po pbvodne uréenej ceste. Dopravca
prepravi vozfiovu zasielku do stanice uréenia po vzajomnej dohode s objednavatelom inej
prepravnej ceste, ak mozno inu cestu pouzit. Dovozné sa vSak Uctuje na zaklade vzajomne;j
dohody a obojstranne potvrdenych zmenenych prepravnych podmienok.

Prepravné prekazky spdsobuju:

a) prirodné udalosti

b) poruchy v prevadzke ZSR

c) opatrenia organov statnej spravy a organov ¢innych v trestnom konani
d) pri¢iny na strane prepravcu

e) chyby z nespravneho nakladania

f)  vySSia moc
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Ak nie je mozné pokracovat v preprave z dévodu prepravnej prekazky, dopravca, ihned
vyzve objednavatela telefénom, faxom alebo e-mailom, aby dal pisomny vykonatelny névrh
do 3. dni, ako so zasielkou postupovat. Tato lehota zadina plynuat nultou hodinou dna,
nasledujuceho po dni, ked dopravca odoslal vyzvu odosielatefovi. Ak objednavatel v
stanovenej lehote nepoda vykonatelny navrh ako zo zasielkou postupovat, dopravca
postupuje v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

Ak vznikne prepravna prekazka zviny prepravcu, alebo v désledku nespravneho
nalozenia, dopravca preuctuje objednavatelovi naklady na odstranenie prepravnej prekazky
za Cas od podania spravy o vzniku prepravnej prekazky az do jej ukon€enia a odchodu vozha
zo stanice. O vzniku prepravnej prekazky upovedomuje dopravca objednavatela, prijimatela
a odosielatela zasielky. Ak prepravna prekazka pominie skér ako dojde vykonatelny navrh,
dopravca odosle voznovu zasielku dalej do stanice urenia bez toho, aby vyc¢kal, az navrh
dobjde. Dopravca o tom upovedomi objednavatela.

2.12 Prekazky pri dodani

Ak prijimatel odmietne prevziat vozfiovu zasielku, ak nemozno vypatrat prijimatela,
alebo ak dopravca nemdze vozhovu zasielku dodat z inych pri¢in, dopravca oboznami
bezodkladne objednavatela, telefébnom, faxom alebo e-mailom o vzniku prekazky pri dodani a
poziada ho o urychlené zaslanie vykonatelného navrhu, ako postupovat s voziovou
zasielkou.

Ak vznikne prekazka pri dodani dopravca preuctuje objednavatelovi naklady na
odstranenie tejto prekazky za ¢as od podania spravy o vzniku prekazky pri dodani az do jej
ukoncenia a odchodu voziia zo stanice. Ak prekézka pri dodani pominie skor ako dbjde navrh
od objednavatela pri zmene prepravnej zmluvy, objednavatela o tom vyrozumie dopravca.

Objednavatel je povinny dat akykolvek vykonatelny navrh telefénom, faxom alebo e-
mailom dopravcovi.

2.13 Veci vylu€ené z prepravy

Dopravca povaZzuje za veci vylu¢ené z prepravy také latky alebo predmety:

- ktoré by svojimi vlastnostami, rozmermi alebo hmotnostou ohrozovali bezpecnost
Zelezni¢nej prevadzky

- ktorych preprava je zakazana organmi Statnej alebo pravnymi predpismi

- ktoré su vylu€ené z prepravy podla Poriadku pre medzinarodnu Zelezniénu prepravu
nebezpecného tovaru — Poriadok RID

Ak dopravca po prijati zasielky na prepravu zisti, Ze dana vozfiova zasielka odporuje
zdsadam vylu€enia z prepravy, prepravca alebo objednavatel uvedie do nékladného listu
nespravne udaje a tak zataji informacie o nebezpeCnom tovare (zlé NHM oznacdenie,
nespravne pomenovanie alebo vlastnosti tovaru... ) vyberie od zakaznika, ktory poSkodenie
spOsobil, nahradu Skody.

2.14 Nebezpecny tovar

Pri vnutrostatnej aj medzinarodnej preprave nebezpeéného tovaru platia ustanovenia
Poriadku RID - dodatku C k dohovoru COTIF vratane prilohy €.1 a osobitné predpisy podfla
zdkona o drahach.

Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je odosielatelom, dopravcom alebo
prijimatelom nebezpetného tovaru, je povinna podfa zakona o drahach ustanovit
bezpecnostného poradcu na prepravu nebezpecného tovaru, ak celkovy objem
prepravovaného nebezpecného tovaru presahuje 50 ton za kalendarny rok.
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2.15 Pobyt vozna na viecke

Pobyt vozha si dopravca uplatiuje za &as, ktory vozen stravi na kolajach vieCky
z dévodu nakladky/vykladky podla podmienok ustanovenych v Dohode. Pobyt vozna plynie
od obsluhy kedy bol vozen odovzdany na vle¢ku odovzdavkovym listom (dalej len OL) do
obsluhy kedy bol vozen vrateny z vle¢ky navratovym vleckovym listom (dalej len NVL).

Zaciatok pobytu sa stanovi vzhladom na €as prichodu obsluhy a poctu pristavenych
voznov, kde sa k ¢asu prichodu obsluhy pripocita jedna minuta na kazdy vozen na vykonanie
prehliadky. Cas zaciatku pobytu sa zaokruhli na najbliz8iu vys3iu hodinu.

Odovzdavkovy list musi obsahovat nalezitosti:

- Cislo Zelezni¢nej stanice

- Cislo dokladu

- Cas prichodu obsluhy

- Cas pristavenia vSetkych vozrfov na vle¢ku na jeden OL
- pocet vozriov

- Cisla vozhov

- zaCiatok pobytu pre jednotlivé vozne

- poznamky v pripade potreby

- podpis a pecCiatku odovzdavajucej strany s datumom

Navratovy vle€kovy list musi obsahovat’ nalezitosti:

- Cislo Zelezni¢nej stanice

- Cislo dokladu

- Cas odsunutia vozhov z vle€ky na miesto odovzdavky
- Cas odchodu obsluhy

- pocet vozriov

- Cisla voziiov

- ukoncenie pobytu pre jednotlivé vozne

- poznamky v pripade potreby

- podpis a pecCiatku odovzdavajucej strany s datumom

Dopravca ma povinnost' vystavovat pre vozne na vieCku OL a odosielatel zasielky ma
povinnost zabezpelit vystavenie NVL pre vozne z vleCky. Pobyt vozfia sa nevztahuje na
vozne odosielatela.

3 Zodpovednost’

3.1 VSeobecne

Dopravca zo Zmluvy, Dohody a prepravnej zmluvy zodpoveda prepravcom a
prepravcovia zodpovedaju dopravcovi podla prisluSnych ustanoveni tohto poriadku,
ustanoveni Obchodného zakonnika a Obc&ianskeho zakonnika. Akékolvek dohody dopravcu s
prepravcami, ktoré by mali vylugit, alebo obmedzit zodpovednost zo Zmluvy, Dohody a
prepravnej zmluvy uréend zakonom a navrhnutd tymto poriadkom su neplatné.

Dopravca zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu na prepravovanej zasielke uUplnou,
CiastoCnou stratou, alebo poSkodenim v Case od prevzatia zasielky na prepravu od
odosielatela, resp. iného Zelezni¢ného podniku az do jej vydania prijimatelovi, resp. inému
zelezniénému podniku.
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Situacie, ktoré mézu klast zodpovednost dopravcu, odosielatela, alebo neodvratitelné
konanie tretich oséb sa zistuju Supisom skutkovej podstaty a Protokolom o poSkodeni
nakladného vozia, ktoru spisuje dopravca podla zistenych skuto¢nosti.

Ak dopravca zisti, predpoklada Ciasto€nu stratu alebo poskodenie tovaru, alebo ak to
tvrdi osoba opravnena disponovat tovarom, dopravca je povinny podfa druhu Skody
bezodkladne, pokial je to mozné v pritomnosti opravnenej osoby, vyhotovit Supis skutkovej
podstaty, v ktorom sa uvedie stav tovaru, jeho hmotnost a pokial je to mozné tiez rozsah
a pri¢inu Skody, ako aj ¢as jej vzniku. Dopravca na Ziadost prepravcu spisuje Supis skutkovej
podstaty na zisteny ubytok na hmotnosti pri zasielke doslej v neporusenom vozni
a s neporuSenymi plombami, alebo s neporusenym povrchom nakladu prepravovaného
v otvorenom vozni. Tato zapisnica nie je podkladom na zacatie reklamacného konania vodi
dopravcovi. Dopravca je povinny zistit stav zasielky a bezodkladne spisat” Supis skutkovej
podstaty, ak zisti uplnu alebo &iasto¢nu stratu, alebo poskodenie zasielky. Vysledok zistenia
potvrdia v Supis skutkovej podstaty osoby, ktoré sa zuc€astnili zistovania stavu zasielky a
spisania tohto supisu. Ak dopravca zistuje stav zasielky a spisuje Supis skutkovej podstaty
v stanici ur€enia bez pritomnosti prepravcu, prizve na zistenie aspori jednu osobu, ktora nie je
zamestnancom dopravcu.

Ak opravnena osoba neuzna zistenia uvedené v Supise skutkovej podstaty, moze
poziadat, aby stav a hmotnost tovaru, ako aj pri€inu arozsah Skody zistil znalec urCeny
stranami prepravnej zmluvy alebo sidom. Pre toto konanie platia vnutroStatne predpisy Statu,
v ktorom sa zistenie kona.

O spisani Supisu skutkovej podstaty vykona dopravca zaznam vo vnutro$tatnom
nakladnom liste do stipca 55 ,Len zaznamy dopravcu* a v medzinarodnom nékladnom liste
CIM do stipca &. 54 ,Komeréna zépisnica“ kddom 49 a slovnym popisom ,Supis skutkovej
podstaty“ a kdpiu Supisu skutkovej podstaty pripoji k nakladnému listu.

Ak dopravca zisti, predpoklada alebo mu drzitel vozifia nahlasil poskodenie vozra,
stratu alebo poskodenie oddelitelnych sucasti, vystavi bezodkladne, pokial je to mozné
v pritomnosti drzitela vozria, Protokol o poskodeni nakladného vozha, v ktorom uvedie druh
poskodenia alebo straty, pripadne pri¢inu poSkodenia a €as jej vzniku.

Ak prijimatel pri odbere zasielky zisti poruSenost alebo neuplnost zasielky alebo
okolnosti, ktoré tomu nasved&uju, poZiada dopravcu najneskorSie pri odbere zasielky o
Zistenie jej stavu.

3.2 Reklamacéné konanie

Prava z prepravy voziiovych zasielok uplatfiuju zakaznici zodpovedni zo Zmluvy,
Dohody a prepravnej zmluvy, pripadne splnomocnena osoba.

Prepravca je opravneny reklamovat Skody z prepravy voziovych zasielok. K reklamacii
musi priloZit' doklady podla predmetu reklamécie nasledovne:

Zakaznici zodpovedni zo Zmluvy, Dohody alebo prepravnej zmluvy maju:
> Pravo na vratenie prepravného a preplatku na prepravnom;

Pravo si méze uplatfiovat objednavatel na zaklade
- Casti vnutro$tatneho NL, pripadne koépie, vo vnutrostatnej preprave
- Casti NL CIM, pripadne képie, v medzinarodnej preprave
- dokladu o realizacii platby
- Zmluvy a Dohody

> Pravo na vratenie sum vyu&tovanych mimo NL;

Pravo si m6ze uplatnit zakaznik na zaklade
- predlozenej faktury vyhotovenej dopravcom
- prisluSnych dokladov
- Zmluvy a Dohody
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> Pravo na Ciastku alebo nahradu preukazanej Skody pri prekroCeni dodacej lehoty;

Pravo si moze uplatnit’ prijimatel alebo objednavatel na zaklade
- Casti vnutrostatneho NL, pripadne kdpie, vo vnutrostatnej preprave
- Casti NL CIM, pripadne képie, v medzinarodnej preprave
- dokladu o vyske 8kody, pricom len vystavenie Skodovej faktury je nedostato¢né
preukazanie vzniknutej Skody

> Pravo na nahradu za Ciasto€nu alebo uplnu stratu alebo poSkodenie zasielky;

Pravo si m&ze uplatnit prijimatel alebo odosielatel na zaklade
- Casti vnutrostatneho NL, pripadne képie, vo vnutrostatnej preprave
- ¢asti NL CIM, pripadne kopie, v medzinarodnej preprave
- Supisu skutkovej podstaty
- dokladu o cene

> Pravo na Ciastku za prekro€enie dodacej lehoty;

Pravo si mdze uplatnit’ prijimatel zasielky na zéklade
- Casti vnutrostatneho NL, pripadne képie, vo vnutroStatnej preprave
- Casti NL CIM, pripadne képie, v medzinarodnej preprave

Za doklad na narokovanie si prava z prepravnej zmluvy sa povazuje aj nahradny NL
vydany dopravcom.

Prijimatel, odosielatel, objednavatel neuplatfiuji svoje prava proti dopravcovi
a dopravca neuplatiiuje svoje prava proti prijimatelovi, odosielatelovi, objednavatelovi, ak
v jednotlivych pripadoch §koda vzniknuta na vozrovej zasielke neprevysuje sumu 33.- €.

Platca dovozného, prepravného ainych poplatkov neuplatfiuje svoje prava vo i
dopravcovi a dopravca neuplatiiuje svoje prava voci platcovi, ak rozdiel nepresahuje pri
voznovej zasielke Ciastku 3,3.- €.

Reklamacia sa musi podat pisomne s uvedenim dévodov a vy$ky pozadovanej sumy.
K reklamacii je potrebné pripojit vSetky pozadované doklady v originali. Ak neboli k reklamacii
pripojené urCené doklady, dopravca ihned vyzve prepravcu na predlozenie chybajucich
dokladov, ur€i pritom lehotu na predlozenie, najviac 15 dni.

V zaujme v€asného a spravneho vybavenia méa reklamacia obsahovat:
- predmet reklamacie
- struéné zdévodnenie prava reklamujuceho

- reklamovanu sumu osobitne pre kazdu jednotlivi poZiadavku s odvolanim sa na
prislusny relevantny doklad (nakladny list alebo jeho druhopis, doklad o zaplatenych
Ciastkach a pod.)

- supis dokladov prilozenych k reklamacii

- datum, podpis reklamujuceho; a ak je to pravnicka osoba aj odtlacok peciatky

Jednou reklamaciou si méze prepravca uplatfiovat:
a., iba jedno pravo na nahradu za:
- Uplnu alebo Ciastonu stratu
- poSkodenie
b., viac prav toho istého druhu, okrem prava uvedeného pod pismenom a/ tohto bodu
c., pravo na Ciastku za prekro€enie dodacej lehoty.

Prava uvedené v bode b/, ktoré vyplyvaju prepravcovi zo Zmluvy o preprave veci je
prepravca povinny uplatnit na adrese: Express Group, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09
Bratislava bez zbytoného odkladu, najneskér do dvoch mesiacov odo dna uzatvorenia
prepravnej zmluvy.

Tato lehota zacina plynut nasledujuci den po dni, v ktorom vznikol narok na uplatnenie
reklamacie. Ak ide o reklamaciu tykajucu sa poskodenia zasielky, uplatfiuje prepravca prava z
prepravnej zmluvy do 2 mesiacov od prevzatia zasielky prijimateflom. Lehota zac¢ina plynut
nasledujucim drfiom odo dna prevzatia zasielky prijimatefom. Ak je posledny den tejto lehoty
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den pracovného volna a pokoja, povazuje sa lehota za zachovanu, ak bola reklamacia
podana na poste v nasledujici pracovny deri.

Prevzatie osobne predloZzenej reklamacie potvrdi dopravca na odpise reklamacného
podania.

Dopravca je povinny vybavit podanu reklamaciu alebo upovedomit’ prijimatela,
odosielatela alebo objednavatela o uznani alebo zamietnuti jeho pozZiadavky do 30 dni odo
dha dorucenia reklamacie postou, pripadne odo dfia osobného predlozenia dopravcovi.

Ak je posledny deh tejto lehoty der pracovného volna alebo pokoja, povazuje sa lehota
za zachovanu, ak bola vybavena reklamacia podana na poste v nasledujuci pracovny den.

Ak dopravca povazuje reklamaciu za opravnenu, oznami prijimatelovi, odosielatelovi
alebo objednavatelovi priznanu sumu. Predlozené originaly dokladov dopravca prijimatelovi,
odosielatelovi alebo objednavateflovi vrati, okrem képie Supisu skutkovej podstaty, dokladu o
cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené. Ak uzna reklamaciu len CiastoCne,
oznami prijimatelovi, odosielatelovi alebo objednavatefovi vySku priznanej sumy a dbévody
svojho rozhodnutia s poukazom na prislusné ustanovenia tohto poriadku alebo tarify.
Dopravca vrati prepravcovi originaly dokladov, s vynimkou képie Supisu skutkovej podstaty,
dokladu o cene a splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.

Ak dopravca zamietne reklamaciu uUplne, oznami prijimatelovi, odosielatefovi alebo
objednavatelovi dovody svojho rozhodnutia. Zarovenh mu vrati vSetky doklady prilozené k
reklamacii, okrem splnomocnenia, ak bolo k reklamacii predlozené.

3.3 Nahrada Skody z prepravy

Ak je dopravca podfa ustanoveni tohto poriadku povinny nahradit Gpint alebo
Ciasto€nu stratu prijimatelovi, odosielatelovi alebo objednavatelovi bez nahrady dal$ej $kody,
vyplati mu sumu vypoc€itanu podla preukazatelne stanovenych nakladov.

Nahrada za Skodu na prepravovanom tovare sa vypocita podla ceny, ktoru mala
vozfiova zasielka v ¢ase, ked bola podana na prepravu.

Doklad o cene je faktura dodavatela, pripadne iny doklad o zaplateni tovaru, ktorého
strata alebo poSkodenie je predmetom reklamacie.

Cena dovezeného tovaru sa uruje podla ceny uréenej v tuzemsku prislusnym colnym
uradom.

Ak skutoénu vySku reklamovanej sumy nemozno urlit spésobom uvedenym
v predchadzajucich bodoch alebo na zaklade dohody, cena pre vypocitanie vysky nahrady sa
uréi znaleckym posudkom. Prijimatel, odosielatel alebo objednavatel hradi naklad
znaleckého odhadu, ak je odhadnuta cena nizSia ako cena pozadovana.

Pri posSkodeni alebo &iasto€nom znehodnoteni voziiovej zasielky je dopravca povinny
zaplatit' prijimatelovi, odosielatefovi alebo objednavatefovi rozdiel medzi cenou, ktoru mala
zasielka v Case prevzatia na prepravu a cenou, ktori ma ako poSkodena alebo CiastoCne
znehodnotena pri jej vydani prijimateflovi.

3.4 Zodpovednost dopravcu za Skodu na zasielke

Dopravca sa svojej zodpovednosti za stratu alebo poSkodenie zbavi, ak stratu alebo
poskodenie spdsobili:

a) okolnosti, ktoré dopravca nemohol odvratit, t. j.

- okolnosti, ktoré maju povahu zivelnej pohromy (napr. povoden, a pod.)

- neodvratitelné konanie tretich os6b ( napr. vojna, Strajk, teroristicky utok a pod.)
b) odosielatel alebo prijimatel:

- nespravnym nalozenim a zabezpe&enim zasielky
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- nedostatoénym zabezpeCenim zasielky pred kvapkami kovu roztaveného trakéného
vedenia a pred poveternostnymi vplyvmi a pod.
¢) chyby zéasielky:
- chyby materiélu, vyrobné chyby
d) chyby obalu alebo balenia:
- obal chybal, bol nedostato¢ny alebo inak chybny
e) zvlastna povaha zasielky:
- zasielka samozapalna, vybusna, horlava, krehka, hrdzavejuca
hnijuca, zaparujuca sa, mrznuca, trusiaca sa, vysychajuca

Pri tovare, ktory pre svoju zvlastnu prirodzenu povahu straca pocCas prepravy na
hmotnosti, dopravca zodpoveda bez ohfadu na vzdialenost prepravy len za tu Cast straty na
hmotnosti, ktora presahuje hranicu:

- 4% - pri zasielkach koksu podaného na prepravu vo vlhkom stave
- 2% - pri kvapalinach alebo pri tovare podanom na prepravu vo vlhkom stave
- 0,5 % - pri ostathom tovare

3.5 Likvidacia zasielky

Dopravca upovedomi objednavatela o predpokladanej likvidacii zasielky faxom alebo
e-mailom. Dopravca pristupi k likvidacii zasielky po piatich dfioch od podania spravy
o predpokladanej likvidacii objednavatelovi, pripadne nim urCenej osobe. Za tento Cas
dopravca Uctuje objednavatelovi poplatok prestoj vozia (stojné). Ak dojde k samotnej
likvidacii zasielky moze sa &as pre vypodet poplatku prestoj voziia (stojné) prediZit o dobu
likvidacie, najviac v8ak o 3 dni. Vytazok likvidacie vyuzije dopravca na vydavky viazuce sa na
zasielku a zvySok vyda na poziadanie objednavatelovi. Ak vSak tento vytazok nepostacuje na
pokrytie vydavkov viazucich sa na zasielku, je objednavatel povinny uhradit dopravcovi ¢ast
nepokrytych vydavkov.

4 Preprava za osobitnych podmienok

4.1 Preprava mimoriadnej voznovej zasielky

Za mimoriadnu voznovu zasielku sa povazuje voziova zasielka, ktora svojimi
vonkajSimi rozmermi, hmotnostou alebo povahou spdsobuje dopravcovi osobitné
prevadzkové tazkosti, a preto sa mozu prijat na prepravu len za osobitnych technickych
alebo prevadzkovych podmienok. Je to voziiova zasielka, ktora nezodpoveda zdvaznym
ustanoveniam predpisov o nakladani tovaru do Zelezniénych vozhov, stanovenych
Smernicami nakladania UIC.

NajcastejSie sa vyskytujuce dévody zaradenia voziovej zasielky medzi mimoriadne:

- prekro€enie nakladacej miery (voziiova zasielka svojimi rozmermi prekracuje
obmedzenie nakladacej miery stanovené pre prislusnu trat),

— voznova zasielka, ktora vzhladom na polohu taziska nakladu vyzaduje osobitné
opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecénost prevadzky,

- voziiova zasielka, ktora svojou dizkou presahuje krajnt napravu alebo otoény &ap
podvozkového vozna nad hranicu povolend Smernicami nakladania UIC,

- voznova zasielka predmetov dlhych viac ako 36 m,

- Zelezni€né vozidla, ktoré nemaju oznagenie RIV alebo RIC,

— zelezni¢né vozidla o rozchode 1520 mm, previazané na rozchod 1435 mm, a to vozne
obrysu O-VM a 1-VM a vozne bez oznaenia MC, bez ohladu na ich obrys (vozne bez
oznacenia RIV a vozne, ktorych nakladacia miera je prekro&ena konstrukciou vozhia),

— Zelezni¢né podvozkové nakladné vozne (prazdne aj naloZzené) so vzdialenostou
otoénych ¢apov 19 000 mm a viac.
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Pri mimoriadnych voziiovych zasielkach nie je dovolena zmena prepravnej zmluvy,
okrem pripadu, ak by sa preprava mala ukoncit' v niektorej stanici, ktora lezi na stanovenej
prepravnej ceste. Nové podanie mimoriadnej voziiovej zasielky je dovolené len vtedy, ked sa
osobitne dohodli podmienky na dalSiu prepravu.

4.2 Preprava kolajovych vozidiel na vlastnych kolesach

Kolajovymi vozidlami na vlastnych kolesach z hladiska tohto poriadku su dopravné
prostriedky (NHM 8601-8606), prepravované na vlastnych kolesach po dopravnej ceste,
okrem kofajovych vozidiel patriacich dopravcovi.

Za prepravu kolajovych vozidiel na vlastnych kolesach sa pocita dovozné a poplatky
podla Tarify.

Kazdé kolajové vozidlo na vlastnych kolesach musi byt podané spolu so samostatnym
nakladnym listom.

Kolajovy zZeriav mbze byt prijaty na prepravu len so sklopenym a zabezpeenym
ramenom.

4.3 Preprava v cisternovych voznoch

Cisternové vozne su uréené na prepravu volne nalozenych sypkych, kvapalnych a
plynnych latok.

Pri preprave nebezpecného tovaru (nebezpecného odpadu) v cisternovych voziioch
musia byt dodrZzané podmienky stanovené Poriadkom pre medzinarodnu zelezni¢nu prepravu
nebezpecného tovaru (RID).

Cisternové vozne musia mat’ okrem predpisanych znaciek a napisov na oboch
pozdiznych stranach voziia alebo osobitnych tabuliach umiestnené &itatelné napisy znadiek
druhu tovaru, pre ktory sa pouzivaju. Pri preprave nebezpecénych tovarov (nebezpeénych
odpadov) v cisternovych vozhoch musia byt napisy a oznacenia v sulade s RID.

V cisternovych voziioch je dovolené prepravovat' tieto druhy tovaru:
- benziny a benzinové zmesi, motorova nafta,
- oleje z ropy a dechtu - na kurenie,
- liehoviny a vino,
- metanol,
- odpadovy olej,
- rastlinné oleje a tuky,
- zvieracie a rybie tuky.

Odosielatel méze naplnit cisternovy vozern do jeho hranice zatazenia, pokial
neprichadza do uvahy iné hmotnostné obmedzenie na prepravnej ceste. Ak to nie je mozné,
pIni ho do najvy3Sieho dovoleného vyuZitia loZného priestoru. Pri plneni cisternovych voziov
nebezpenymi latkami (nebezpecnymi odpadmi) je prepravca povinny dodrzat stupen plnenia
nadrze podla podmienok stanovenych v RID.

Odosielatel je povinny cisternovy vozer riadne uzavriet, svojimi prostriedkami utesnit
plniace a vypustacie zariadenie a naskrutkovat prevleéné matice vypustov. Poistny ventil
cisternového vozna nesmie mat vypustny otvor uzatvoreny. Pri cisternovych voziioch s
vykurovacimi hadmi vykurovacie parné ventily po€as prepravy musia byt zatvorené.

Odosielatel je povinny zaplombovat vSetky uzavery nalozeného cisternového vozna
pred jeho odovzdanim na prepravu. Pri nalozenych cisternovych voznoch sa plombuju horné
priklopy (veka domu) a plomby sa zavesia i na koleno vretena stredového ventilu( hlavny
uzatvaraci ventil), na koleso posuvaca vypustacieho ventilu alebo na kluku rychlo
vypustacieho ventilu. Vypustaci otvor ventilu musi byt zabezpeceny uzatvaracou maticou
(previe€na matica), ktora musi byt zaplombovana, ak ma dierky na prevle€enie plomb.
Zaplombovanie naloZeného cisternového vozfia musi byt i€elné a musi zabezpedit
indikovanie neporuSenosti prepravovaného tovaru pocas celej prepravnej cesty.

Odosielatel musi zapisat v nakladnom liste, na mieste uréenom pre pomenovanie
tovaru slovami ,Zaplombované odosielatefom" s uvedenim poctu a €isel zavesenych plomb.

Strana 21 z 22



I 4

Express group

Prepravny poriadok

Ak prepravca zaplombuje prazdny cisternovy vozen, zaznam o zaplombovani, pocet a
gisla plomb uvedie v stipci 11 nakladného listu vnatro$tatnej prepravy ,Pomenovanie tovaru®,
pouzitého ako pisomné vyhlasenie.

Prijimatel je povinny stocit obsah cisternového vozra bez zvyskov a po stoceni je
povinny riadne uzatvorit stredovy ventil, bo&né vypustacie ventily a naskrutkovat previecné
matice vypustov.

Ak sa pocas prepravy zisti, Ze z cisternového voziia obsah vyteka, musi sa cisternovy
vozenf, pokial ho nemozno ihned bezpecCne a spolahlivo opravit, vzdy pre€erpat.
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