Express group

Politika integrovaného manazérskeho systému

Predmetom d&innosti spolocnosti Express Group, a.s. je najma Spedi¢na &innost azasiglétél’stvo v oblasti narodnej a medzinarodnej
nakladnej Zelezniénej prepravy, anakladna cestnd doprava, ako aj prenadjom Zeleznithych nakladnych vozilov a ginnost subjektu
zodpovedného za udrzbu (dalej len ECM) Zelezniénych nakladnych voziiov.

Spolonost Express Group, a.s. zaviedla integrovany manazérsky systém v silade medzinarodnymi poziadavkami kvality (ISO 9001),
ochrany zivotného prostredia (1ISO 14001) a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (ISO 45001).

Vedenie spolo¢nosti Express Group, a.s. spolu so svojimi zamestnancami s ciefom zabezpeéenia a udrzania si postavenia na trhu, neustale
rozvija spolupracu s existujucimi a novymi zakaznikmi, neustale zlepSuje zavedeny integrovany manazérsky systém, &im prispieva
k spokojnosti zakaznikov a zainteresovanych stran, k ochrane Zivotného prostredia a k zabezpe&ovaniu ochrany zdravia pri praci.

Principy zavedeného integrovaného manazérskeho systému:

- Monitorovanie a analyza vsetkych ¢innosti spolocnosti, ich rizik, environmentalnych aspektov a rizikovych faktorov prace, zvySovanie
povedomia o ochrane Zivotného prostredia a bezpeénosti s ciefom robit spravane rozhodnutia na zaklade faktov, ¢im uplatfiujeme
prevenciu pred napravou. Bezpecnost a ochranu zdravia pri praci povazujeme za neoddelitelna sti¢ast naSich podnikatelskych aktivit,
poskytujeme bezpeéné a zdravé pracovné podmienky na ochranu proti pracovnym Grazom a po$kodeniu zdravia.

- Ovplyviiovanie environmentalneho spravania spolo¢nosti zlepSovanim pohladu k ochrane Zivotného prostredia a vytvaranim podmienok
pre prevenciu zne&istovania, znizovania mnozstva odpadov a spotreby zdrojov tam, kde je to mozné, presadzovat regeneraciu a recyklaciu
ako opak zneSkodnovania.

- Vytvorenie, udrZiavanie, monitorovanie a analyza procesu cinnosti subjektu zodpovedného za udrzbu pri pineni funkcii ECM tykajdcich sa
riadenia, rozvoja Gdrzby a rozvoja Gidrzby vozitového parku vlastnych nakladnych voziov a/alebo nakladnych voziiov zmluvnych partnerov
a nakladnych voziiov u ktorych je spoloénost Express Group, a.s. v Europskom registri vozidiel (EVR) zaregistrovana ako ECM.

- Zlep$ovanie internych procesov na dosiahnutie zvy$enia vykonnosti a efektivnosti spolo¢nosti Express Group, a.s., ako aj spokojnosti
zakaznikov a zainteresovanych stran.

- Trvale dosahovat' spokojnost’ nasich zakaznikov a zainteresovanych stran, prispdsobovanim sa ich potrebam, nakofko ich hlas je
zdrojom podnetov k zlepSovaniu a realizaciou sluzieb, ktoré spifiaja ich otakavania.

- Uplatfhovat a vyuzivat najmodernejsie technické znalosti, procesy podporujlce kvalitu a bezpeénost pri realizacii stuzieb pri si¢asnom
re$pektovani ochrany Zivotného prostredia a bezpec¢nosti.

- Vhodnym vyberom zamestnancov, vybudovanym systémom vzdelavania a osobného rozvoja zamestnancov, udrZiavat odborni
sposobilost’ stanovenu na vykon svojej funkcie, ako aj v oblasti kvality, ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci.

- Vytvaranie prostredia pre otvorent komunikaciu a vzajomnu tctu na zabezpecenie stability, spokojnosti a motivacie zamestnancov.

- Zapéjat dodavatefov do pinenia nasich cielov prostrednictvom uplatiiovania korektnych vztahov a vzajomnej vyhodnej spoluprace so
spofahlivymi dodavatelmi s ciefom obojstranne maximalizovat' prinosy.

- Dodrziavat aktualne pravne poziadavky Europskej Unie, narodnej legislativy a iné predpisy, ako su poziadavky zakaznikov
a zainteresovanych stran, &im sluzby, ktoré poskytujeme spiiiaju tieto poZiadavky pri sustavnhom zlepSovani systému manazérstva
kvality, ochrany Zivotného prostredia a kontrole na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

- Vsetci zamestnanci ako jednotlivci, aj ako jeden tim st zodpovedni za kvalitu prace, dodrZiavanie poziadaviek dokumentécie, ktora uruje
kvalitu poskytovanych sluZieb, ochranu Zivotného prostredia a bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci.

Vrcholovy manazment spolo¢nosti sa zavézuje:

-k plneniu tejto politiky ako suéast’ filozofie spolo€nosti smerujicej k neustdlemu zlepSovaniu integrovaného manazérskeho
systému a trvalej orientacie na spokojnych zakaznikov a zainteresované strany,
- vytvarat priestor ku konzultaciam a spoluu€asti pracovnikov a zastupcov zamestnancov.

Tato politika je najdéleitej§i dokument v spolocnosti a vSetci pracovnici st povinni sa nim riadit a pre jeho splnenie~musia naplfiovat konkrétne
ciele integrovaného manazérskeho systému spoloénosti, ktoré st vydané ako samostatny dokument.
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